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GUÍA DEL USUARIO DE BANCA DIGITAL 
 

¡Bienvenido a la Banca Digital de Crédito Agrícola de Puerto Rico! Ya sea que estes utilizando un 
teléfono móvil, una tableta o una computadora portátil, nos esforzamos por hacer que tu experiencia 
bancaria en línea sea fácil y conveniente. Esta guía ofrece instrucciones para: 

• Registro – página 1. 

• Inicio de Sesión – página 6. 

• Restablecimiento de tu contraseña – página 7. 

• Desbloqueo de tu contraseña – página 10. 

 

 

Para Comenzar 
Requisitos del sistema de Banca Digital 

 

La Banca Digital de Puerto Rico Farm Credit es compatible con Microsoft Edge, Google Chrome, 
Mozilla Firefox y Safari. Nuestra recomendación es que los prestatarios mantengan la última versión 
de su navegador preferido para garantizar que se implementen los últimos parches de seguridad. 
 
Si no ves los préstamos que estas buscando después de registrarte, utiliza la función en la parte 
inferior de la página Resumen de cuenta: “¿No ves tu préstamo? Haz clic aquí para agregarlo." Sigue 
las indicaciones en la pantalla para agregar tus préstamos adicionales. 
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¿Cómo Registrarte? 
 
• Escribe www.prfarmcredit.com en tu navegador y haz clic en el recuadro de Banca digital, que se 

encuentra en la esquina superior derecha de la página web. 

• Puerto Rico Farm Credit utiliza Okta para la gestión de identidad. Si ya has utilizado este servicio 
con nosotros, es posible que ya tengas un nombre de usuario y una contraseña. 

• Haz clic en “Register” en la página de “Log in”. 

 

 

 

Debes tener la siguiente información para registrarte: 

• Número de Seguro Social o número de 
identificación fiscal (taxpayer ID) 

• Número de cuenta o número de préstamo. 

NOTA: Tu número de préstamo se puede encontrar en la 
parte superior de tus documentos de cierre. Tu número 
de cuenta se puede encontrar en la parte superior de tu 
estado de cuenta. 

 

• Ingresa tu número de préstamo o numero de cuenta y los últimos cuatro dígitos de tu número de 
seguro social o número de identificación fiscal (taxpayer ID) 

•  Haz clic en “Next”. 

NOTA: si haces referencia a un estado de cuenta, ingresa 
la última parte del número de cuenta o número de 
préstamo que se encuentra en la parte superior de tu 
estado de cuenta. 

Si haces referencia a un documento de préstamo, ingresa 

la última parte del número en uno de los siguientes 

formatos: 123456789 o 123456-123. 
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• En la siguiente pantalla, ingresa tu nombre, apellido y dirección de correo electrónico. 

• Crea tu contraseña y haz en “Next”.  
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• Configura tus métodos de seguridad. 

 
 

 
 
NOTA: Debes configurar todos los métodos de seguridad 
requeridos: 

• Correo electrónico. 

• Número de Celular. 

• Pregunta de seguridad. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
NOTA: Al configurar tu pregunta de seguridad, puedes 
elegir cualquier pregunta de una lista predefinida o crear 
tu propia pregunta.  
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• Puedes configurar seguridad adicional con “Okta Verify” u omitir este paso y configurar más 
adelante, si lo desea. 
 

 
  

• Si deseas esta medida de seguridad adicional, descarga la aplicación Okta Verify de Google Play o 
App Store en tu dispositivo móvil. 

• Abre la aplicación y sigue las instrucciones para agregar tu cuenta. 

• Haz clic en “Scan a QR Code”. 

• Escanea el código QR. 
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• Sigue las instrucciones en pantalla para completar la configuración. 

• Luego de verificar exitosamente el último método de seguridad, aparecerán los Términos y 
Condiciones de la Banca Digital. 

• Haz clic en “Accept”. 

• Deberías ver tu Resumen de Cuentas “Account Summary”. 
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¿Cómo inicio sesión? 
 

• Visita la página web de Puerto Rico Farm Credit (www.prfarmcredit.com) y haz clic en el recuadro 
de Banca digital, que se encuentra en la esquina superior derecha de la pagina web. 

• Introduce tu dirección de correo electrónico y contraseña. 
 

• Haz clic en Iniciar sesión “Log In” 
 

 
 

• Selecciona uno de los métodos de verificación de seguridad. 
 

 
 

 

 
Después de verificar con éxito, deberías ver tu Resumen 
de Cuenta “Account Summary”. 
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¿Cómo puedo restablecer mi contraseña? 
 

• Visita la página web de Puerto Rico Farm Credit (www.prfarmcredit.com) y haz clic en el recuadro 
de Banca Digital, que se encuentra en la esquina superior derecha de la página web. 

 

 

• En la página de Iniciar Sesión “Log In page”, selecciona Restablecer Contraseña “Reset 
password”. 

 

 
 

• Ingresa tu dirección de correo electrónico 
 

• Clic “Next”. 
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• Selecciona uno de los métodos de verificación de seguridad. 
 
 

 
 
 

• Responde la pregunta de seguridad después de la verificación. 

• La pantalla para Restablecer Contraseña “Reset Password” aparecerá después de que la pregunta 
de seguridad haya sido respondida con éxito. 
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• Crea tu nueva contraseña. 

 

• Haz clic en Restablecer Contraseña “Reset Password”. 
 

• Recibirás un correo electrónico de confirmación que te informará que has restablecido tu 
contraseña con éxito. 
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¿Cómo desbloqueo mi cuenta? 
 
• Visita la página web de Puerto Rico Farm Credit (www.prfarmcredit.com) y haz clic en el recuadro 

de Banca Digital, que se encuentra en la esquina superior derecha de la página web. 

• Haz clic en Desbloquear Cuenta “Unlock Account” en la página de inicio de sesión “Log in page”. 

 

 
 

• Ingresa tu dirección de correo electrónico. 

• Selecciona un método de verificación de seguridad. 

 
 
 
 
NOTA: Una vez completada la validación de seguridad, ingresa 
tu contraseña. Recibirás un correo electrónico de confirmación 
que te informará que has desbloqueado tu cuenta con éxito. 
 


